FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

RELIEVE

En virtud de lo previsto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
y otras leyes complementarias, el consumidor tiene derecho a desistir del contrato celebrado a
distancia (por teléfono, internet, correo postal, fax, en su domicilio, etc.) en un plazo de 14
dias naturales sin necesidad de justificacion.

El plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales del dia de la celebracion del contrato,
o bien, segun corresponda, del dia que usted o un tercero por usted indicado, distinto del
transportista, adquirié la posesion material de los bienes, o del Ultimo de esos bienes adquiridos
o de la dltima de las piezas de un mismo bien adquirido por un mismo pedido.

Para ejercer el derecho de desistimiento, el consumidor debera notificar su decision de desistir
del contrato a través de una declaracion inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por correo
postal, fax o correo electrénico). Podra utilizar este modelo de formulario de desistimiento,
aunque su uso no es obligatorio. El usuario tiene, asimismo, la opcion de cumplimentar y enviar
electronicamente el modelo de formulario de desistimiento o cualquier otra declaracion
inequivoca adjuntando el documento y enviandolo a infol@editorialrelieve.com Mediante esta
opcion, el consumidor recibira sin demora en un soporte duradero (por ejemplo, por correo
electronico) el acuse de recepcion de dicho desistimiento. Para cumplir el plazo de
desistimiento, basta con que la comunicacion relativa al ejercicio de este derecho sea enviada
por el consumidor antes de que venza el plazo correspondiente.

El ejercicio del derecho de desistimiento extinguira las obligaciones de las partes de ejecutar el
contrato o celebrarlo cuando el consumidor haya realizado una oferta, por lo que, en caso de
respetar las condiciones mencionadas, le reembolsaré todo pago recibido, incluidos, en su caso,
los gastos de entrega, sin demoras indebidas y, en cualquier caso, antes de que hayan
transcurrido 14 dias naturales desde la fecha en que se recibio la voluntad del consumidor y
usuario de desistir del contrato. Este reembolso seré efectuado utilizando el mismo medio de
pago empleado por usted para la transaccion inicial, a no ser que haya dispuesto expresamente
lo contrario y siempre y cuando usted no incurra en ningun gasto como consecuencia del
reembolso.

Se excluye del derecho de desistimiento a los contratos mencionados en el articulo 103 del
Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.
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INFORMACION SOBRE EL EJERCICIO DEL DERECHO DE DESISTIMIENTO

A MODELO DE DOCUMENTO DE INFORMACION AL CONSUMIDOR Y USUARIO SOBRE EL DESISTIMIENTO

DERECHO DE DESISTIMIENTO:

Tiene usted derecho a desistir del presente contrato en un plazo de catorce/treinta (*) dias
naturales sin necesidad de justificacion.

El plazo de desistimiento expirara a los catorce/treinta (*) dias naturales del dia (1).

Para ejercer el derecho de desistimiento, debera usted notificarnos (2) su decision de desistir del
contrato a través de una declaracion inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por correo postal
o correo electronico). Podra utilizar el modelo de formulario de desistimiento que figura a
continuacion, aunque su uso no es obligatorio (3).

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacion relativa al ejercicio por su
parte de este derecho sea enviada antes de que venza el plazo correspondiente.

CONSECUENCIAS DEL DESISTIMIENTO:

En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los pagos recibidos de usted, incluidos
los gastos de entrega (con la excepcion de los gastos adicionales resultantes de la eleccion por su
parte de una modalidad de entrega diferente a la modalidad menos costosa de entrega ordinaria
que ofrezcamos) sin ninguna demora indebida y, en todo caso, a mas tardar 14 dias naturales a
partir de la fecha en la que se nos informe de su decisién de desistir del presente contrato.
Procederemos a efectuar dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago empleado por usted
para la transaccion inicial, @ no ser que haya usted dispuesto expresamente lo contrario; en todo
caso, no incurrirda en ninguin gasto como consecuencia del reembolso (4) (5) (6).
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INSTRUCCIONES PARA SU CUMPLIMENTACION:
(1) Insértese una de las expresiones que aparecen entre comillas a continuacion:

a) en caso de un contrato de servicios o de un contrato para el suministro de agua, gas o electricidad
—cuando no estén envasados para la venta en un volumen delimitado o en cantidades
determinadas—, de calefaccion mediante sistemas urbanos o de contenido digital que no se preste
en un soporte material: "de la celebracion del contrato”;

b) en caso de un contrato de venta: "que usted o un tercero por usted indicado, distinto del
transportista, adquirio la posesion material de los bienes";

C) en caso de un contrato de entrega de multiples bienes encargados por el consumidor y usuario
en el mismo pedido y entregados por separado: "que usted o un tercero por usted indicado, distinto
del transportista, adquirio la posesion material del Ultimo de esos bienes";

d) en caso de entrega de un bien compuesto por multiples componentes o piezas: "que usted o un
tercero por usted indicado, distinto del transportista, adquirié la posesion material del Ultimo
componente o pieza";

e) en caso de un contrato para la entrega periddica de bienes durante un plazo determinado: "que
usted o un tercero por usted indicado, distinto del transportista, adquiri6 la posesion material del
primero de esos bienes".

(2) Insértese su nombre, su direccion completa, su numero de teléfono y su direccion de correo.

(3) Si usted ofrece al consumidor y usuario en su sitio web la opcién de cumplimentar y enviar
electronicamente informacion relativa a su desistimiento del contrato, insértese el texto siguiente:
"Tiene usted asimismo la opcion de cumplimentar y enviar electrénicamente el modelo de formulario
de desistimiento o cualquier otra declaracion inequivoca a través de nuestro sitio web [insértese la
direccion electronica]. Sirecurre a esa opcion, le comunicaremos sin demora en un soporte duradero
(por ejemplo, por correo electrénico) la recepcion de dicho desistimiento”.

(4) En caso de un contrato de venta en el que usted no se haya ofrecido a recoger los bienes en
caso de desistimiento, insértese la siguiente informacion: "Podremos retener el reembolso hasta
haber recibido los bienes, o hasta que usted haya presentado una prueba de la devolucion de los
mismos, segun qué condicién se cumpla primero".

(5) Si el consumidor y usuario ha recibido bienes objeto del contrato insértese el texto siguiente:
(a) insértese:

— "Recogeremos los bienes", o bien

— "Debera usted devolvernos o entregarnos directamente los bienes o a... (insértese el nombre y
el domicilio, si procede, de la persona autorizada por usted a recibir los bienes), sin ninguna demora
indebida y, en cualquier caso, a mas tardar en el plazo de 14 dias naturales a partir de la fecha en
que nos comunique su decision de desistimiento del contrato. Se considerara cumplido el plazo si
efectda la devolucion de los bienes antes de que haya concluido dicho plazo".
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(b) insértese:

—"Nos haremos cargo de los costes de devolucion de los bienes";
— "Deberéa usted asumir el coste directo de devolucion de los bienes";

— En caso de que, en un contrato a distancia, usted no se ofrezca a hacerse cargo de los costes de
devolucion de los bienes y estos Ultimos, por su naturaleza, no puedan devolverse normalmente
por correo: "Debera usted asumir el coste directo de devolucion de los bienes, ... euros (insértese
el importe)"; o, si no se puede realizar por adelantado un calculo razonable del coste de devolucion
de los bienes: "Debera usted asumir el coste directo de devolucion de los bienes. Se calcula que
dicho coste se eleva a aproximadamente ... euros (insértese el importe) como maximo", o bien

— En caso de que, en un contrato celebrado fuera del establecimiento, los bienes, por su naturaleza,
no puedan devolverse normalmente por correo y se hayan entregado ya en el domicilio del
consumidor y usuario en el momento de celebrarse el contrato: "Recogeremos a nuestro cargo los
bienes";

(c) "Solo sera usted responsable de la disminucion de valor de los bienes resultante de una
manipulacion distinta a la necesaria para establecer la naturaleza, las caracteristicas y el
funcionamiento de los bienes".

(6) En caso de un contrato para la prestacion de servicios o para el suministro de agua, gas o
electricidad —cuando no estén envasados para la venta en un volumen delimitado o en cantidades
determinadas—, o calefaccion mediante sistemas urbanos, insértese lo siguiente: "Si usted ha
solicitado que la prestacion de servicios o el suministro de agua/ gas/ electricidad/ calefaccion
mediante sistemas urbanos (suprimase lo que no proceda) dé comienzo durante el periodo de
desistimiento, nos abonara un importe proporcional a la parte ya prestada del servicio en el
momento en que nos haya comunicado su desistimiento, en relacion con el objeto total del
contrato".

B. MODELO BASICO DEL FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

(solo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir del contrato)
— A la atencion de (aqui se debera insertar el nombre de la EDITORIAL, su direccién completa y su
direccion de correo electronico):

— Por la presente le comunico/comunicamos (*) que desisto de mi/desistimos de nuestro (*)
contrato de venta del siguiente bien/prestacion del siguiente servicio (*)

— Pedido el/recibido el (*)
— Nombre del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios.
— Domicilio del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios.

— Firma del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios (solo si el presente formulario
se presenta en papel).

— Fecha.
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(*) Tachese lo que no proceda.

Se modifica por el art. 82.18 y 19 del Real Decreto-ley 24/2021, de 2 de noviembre. Ref. BOE-A-2021-17910
Esta modificacion entra en vigor el 28 de mayo de 2022, segun establece la disposicion final 10.c) del citado Real

Decreto-ley.
Se numera como anexo | por el art. 4.3 del Real Decreto-ley 23/2018, de 21 de diciembre. Ref. BOE-A-2018-17769

Su anterior denominacion era Anexo.

DATOS EXTRAS
Ultima actualizacion, publicada el 03/11/2021, en vigor a partir del 28/05/2022.
Modificacion publicada el 27/12/2018, en vigor a partir del 28/12/2018.

Texto anadido, publicado el 27/12/2018, en vigor a partir del 28/12/2018.
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